Politicas para la contratacion de

servicio de reclutamiento y seleccion.

GLOBAL QUALITY SUPPORT

Estimado cliente

A continuacién, describimos nuestras politicas para el reclutamiento y seleccién de
candidatos:

1. Para poder iniciar el proceso de busqueda sera indispensable y obligatorio llenar el
formulario de solicitud de contratacion.

2. GQS se reserva el derecho a aceptar la busqueda de candidatos si el ofrecimiento a los
candidatos se encuentra por debajo de la media del mercado o en dado caso que una
posicion tenga que fungir dos posiciones o mas y el ofrecimiento no sea de acuerdo con
mercado.

3. Llevamos a cabo una preseleccion inicial basada en el perfil del puesto aceptado y
autorizado por ustedes tomando en cuenta que la informacion expresada al candidato sea
veridica, estable y confiable hablando de sueldos, horarios, prestaciones, bonos, etc. Es

importante quede bien pactada para que la informaciéon no cambie y sea organico el
reclutamiento.

Los candidatos preseleccionados son sometidos a pruebas psicométricas y estudios
socioecondmicos para garantizar la idoneidad y adaptacién cultural al puesto y la empresa.

4. Presentacion de Ternas
Procedimiento para Seleccién de Terna Segura

4. 1Filtrado de CVs:

Se enviaran al cliente los curriculums que hayan sido previamente filtrados y que
cumplan con las habilidades, requisitos y experiencia requeridos para la vacante.

4.2 Aprobacion de CVs:

El cliente debera revisar y aprobar los CVs enviados. Esta aprobacion garantizara que
los candidatos propuestos tengan un perfil alineado con las necesidades de la
vacante, asegurando un avance mas seguro en el proceso de seleccién.

4.3 Entrevista y Presentacion de la Vacante:

Una vez aprobados los CVs, GQS entrevistara a los candidatos y les presentara los
detalles de la vacante. Durante la entrevista, se les preguntara a los candidatos si
estan interesados en continuar en el proceso de seleccion.

4.4 Aplicacion de Pruebas Psicométricas:

A los candidatos que expresen interés en la vacante se les aplicaran las pruebas
psicométricas correspondientes.


https://forms.gle/XvdfEL3iwd6wwQYx8
https://forms.gle/XvdfEL3iwd6wwQYx8

Politicas para la contratacion de

servicio de reclutamiento y seleccion.

GLOBAL QUALITY SUPPORT

4.5 Conformacién de la Terna:

Tras cumplir con los requisitos de la entrevista, presentacion de la vacante y la
aplicacion de las pruebas psicométricas, se conformara una terna segura de
candidatos.

4.6 Segunda Entrevista con el Cliente:

Los candidatos de la terna seran presentados al cliente para una segunda entrevista
presencial, donde se determinara la mejor opcién para la vacante.

Este procedimiento ayuda a garantizar que los candidatos presentados al cliente estan bien
evaluados y alineados, aumentando las probabilidades de una seleccion exitosa. Presentando
asi al cliente una terna de candidatos previamente filtrada y evaluada, asegurando que los
postulantes cumplen con los requisitos establecidos.

El cliente tiene que considerar el mejor de la terna para poder avanzarlo a estudio
socioecondmico y poder tener este ultimo como filtro para tomar la decisidon de contratacion.

5. Tiempos de Entrega
5.1. Puestos Operativos

Tiempo estimado de entrega de la terna: 10 a 15 dias habiles desde la firma del
contrato y la recepcidn del perfil del puesto.

5.2. Puestos Administrativos

Tiempo estimado de entrega de la terna: 15 a 20 dias habiles desde la firma del
contrato y la recepcidn del perfil del puesto.

5.3. Puestos Comerciales

Tiempo estimado de entrega de la terna: 15 a 20 dias habiles desde la firma del
contrato y la recepcion del perfil del puesto.

Nuestra empresa se compromete a cumplir con los tiempos de entrega estipulados. En caso
de imprevistos que puedan causar demoras, se notificara al cliente de inmediato y se
acordaran nuevos plazos.

6. Garantia de Servicio
Ofrecemos una garantia (terna) de reposicion del candidato seleccionado sin costo adicional,
en caso de que el empleado deje el puesto dentro de los primeros 3 meses, siempre y cuando

la salida no sea causada por un cambio en las condiciones del empleo o incumplimiento por
parte del cliente.
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7. GQS ofrecera las siguientes garantias por mal desempeno de los colaboradores
contratados, dicha garantia cubrirda una nueva busqueda por una Unica ocasion hasta la
seleccién y contratacién del nuevo candidato:
a. 3 meses para posiciones administrativas, comerciales, gerenciales y/o directivas.
b. 1 mes para posiciones operativas.

8. Las garantias quedan excluidas si el cliente quisiera contratar a candidatos los cuales no
hayan tenido resultados satisfactorios y/o se omita la aplicacion de examenes psicométricos
y/0 socioecondmicos y aun asi quisiera contratarlos.

9. Si un candidato de la terna desiste, GQS lo reemplazara sin costo adicional, manteniendo
los mismos criterios de seleccién para asegurar el ajuste al perfil requerido.

10. El examen socio econdmico se aplicara unicamente al candidato final seleccionado por el
cliente.

11. Los honorarios a cubrir por el reclutamiento y seleccién de candidatos seran los
siguientes y deberan cubrirse en cuanto el candidato tenga una opinién positiva de un
estudio socioecondmico y/o previo a su contratacion:

11.1 Administrativos 1 mes de sueldo base
11.2 Operativos 1 mes de sueldo base
11.3 Comerciales 2 meses de sueldo base

Responsabilidades del Cliente
1.Proveer una descripcion clara y detallada del perfil del puesto a cubrir.

2. Después de filtrar al candidato y realizar las pruebas psicométricas, el cliente debe
coordinar la entrevista en menos de 24 horas. Si no se agenda a tiempo (dentro de las 24 hrs
proximas) y el proceso se estanca o el candidato se retira, se considerara que la vacante se
perdié por falta de respuesta del cliente y esta no tiene remplazo.

3. El cliente debe dar retroalimentacion sobre los candidatos dentro de las 24 horas

siguientes a la entrevista. Si no lo hace y el proceso se detiene o el candidato se retira, se
considerara que la vacante se perdio por falta de respuesta del cliente.
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12. Condiciones de Pago

El pago de los servicios de reclutamiento y seleccion se efectuara de acuerdo con los
siguientes términos establecidos firmado entre ambas partes.

12.1 El pago del servicio de reclutamiento y seleccién se realizard una vez aprobado
el estudio socioecondmico. Tras la aprobacion, se emitira la factura correspondiente,
y el cliente tendra un plazo de 5 dias para efectuar el pago.

12.2 Si el cliente decide cancelar el proceso de contratacion después de haber
aceptado la busqueda, se aplicara una penalizacion del 30% sobre el total de la
factura.

12.3 En caso de que las condiciones de contratacion cambien durante el proceso de
busqueda, se impondra una penalizacién que oscilara entre el 10% y el 30% del valor
de la solicitud inicial.

12.4 No se realizaran reembolsos. En caso de incumplimiento de pago, nos
reservamos el derecho de suspender nuestros servicios.

Para cualquier consulta o aclaracion respecto a esta politica, por favor comuniquese con
nuestro equipo de atencion al cliente a través de los canales proporcionados.
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